
KEXEN JARRAIPENA - 2023/07/09
Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2023/07/09-

SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

KULTURA 20230935 2023/06/30 Presentziala

Nos gustaría que volviera el cine al aire libre de verano de Monterron. Esta actividad es una manera de incentivar la cultura y la 
socialización entre la ciudadanía. Así mismo se estaría dando un uso adecuado y se aprovecharía ese espacio tan bueno que 
tenemos olvidado. 
Muchas gracias de antemnao, esperamos vuestra respuesta. 2023/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20230934 2023/06/30 Presentziala

Txiki-txokoko garbitzailea etorri da, esanez komuna hondatuta dagoela (argazkia atxikitzen da) eta ura gainezka zegoela. Azken 
egunotan, San Juanetatik, garbitu eta beti zikin-zikin eta hondatuta ikusten duela. Antza, 10-11 urteko gazteak ikusten ditu 
bertan jolasean. Atea itxita utzi du, zeren urak irteten du eta materiala ez hondatzeko. 2023/07/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230933 2023/06/30 Presentziala

Orain bertan Biteri plazatik pasatzean aurpegian baloiarekin jo naute. Egunero pasatzen gara beldurrez, atzo umeari belarrian, 
gaur niri tokatu zait. Hamaika leku dituzte baloiarekin jolasteko, Santa Barbarako kanpotik hasita. Ez dago eskubiderik. Zerbait 
egin, mesedez. 2023/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20230932 2023/06/30 Presentziala

Baloia geratu da Biteri plazan, solairupeko parkinera jeisteko eskilaren (parke aldean dagoena, eta ez BAZ aldean dagoena) 
teilatuan. Baloia Ligako da (kolore argiak ditu, zuria, grisa). Orain hilebete edo gelditu da `atasktatuta` eta galdetu nahiko nuke ea 
jeisteko aukerarik izango legokeen. Mila esker. 2023/07/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230931 2023/06/30 Presentziala

Uribe auzoan, Aita Menni izandako egoitzan, aparkalekuak erabiltzeko eskaera.  
Atxikitutako argazkia. 2023/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20230930 2023/06/30 Whatsapp

Hirugarren kexa da erantzunik gabe. Aurreko mezuak 20230662 eta 20230772. 
 
TUBOA BIDE HERDIAN DAGO 2023/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20230929 2023/06/29 Presentziala

Larrea plazara igotzeko dauden eskilarak, ez dituzte garbitu aspaldi. Hilabete dela, plaza garbitzen egon ziren baina eskilerak ez 
zituzten garbitu. Zikinak daude eta orain txixa usaina izugarria da. higiene kontuagatik, mesedez, garbitzea eskatzen dut

2023/07/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20230928 2023/06/29 Whatsapp

Zebrabide erdian marrak borratuta daude, Eroskiko aparka lekura sartzerakoan, Kataideko bide gorriƟk pasatzerakoan. 

2023/07/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230927 2023/06/29 Whatsapp

 Egunon. Sigue sin asfaltar los baches en el parking de Santa Marina kalea. 
¿Ukrania? Noooo Santa Marina kalea de Arrasate!!! S O.S!!!!! 2023/07/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230926 2023/06/29 email

Egun on: Monterronen (eta hara joateko bidegorrian) kristal ugari daude. Oraingoan, txakurrari sartu zaio zati bat hanka azpian; 
hurrengoan, haurren baƟ. Beraz, komeni da, lehenbailehen, garbitzea. Mila esker  
 

2023/07/20 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230925 2023/06/29 email

Hace un tiempo puse una queja por el lamentable estado de suciedad de los vestuarios, y más concretamente de las duchas, del 
polideportivo de Uarkape. Ahora quiero enviar una felicitación al Udala, porque por fin se han limpiado y han quedado 
inmaculadas...hasta las juntas de los azulejos se ven blancas. Sólo espero que el mantenimiento nos permita seguir disfrutando 
de un vestuario en condiciones higiénicas apropiadas. Gracias.  
 

2023/07/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230924 2023/06/29 Presentziala

Hainbat aldiz eskatu dugu enpresa aurreko eta aldameneko inguruak margotu ditzaten, non aparkatu ahal den edo ez jakiteko. 
Oraingoan istripu bat suertatu da eta gasaren odia apurtu dute eta hau larria izan daiteke. Mesedez markatu behar den bezala 
non aparkatu daitekeen eta non ez. honezkero 11 aldiz egin dugu eskaria. 2023/07/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20230923 2023/06/29 Presentziala

En Erguin, calle Udalpe, hay muchas ratas por las alcantarillas. Ayer se nos metio una en la tienda. Por favor, para que lo tengan 
en cuenta y echen veneno. 2023/07/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20230922 2023/06/29 Telefonoa

Esta mañana cuando he abierto la peluquería (peluquería Azul, Otalora 24, bajo) estaba todo completamente sucio y asqueroso 
(suelo, cristalera...). Han pasado los de la limpieza y lo han dejado peor, lo han dejado todo hecho una mierda. Da una imagen 
penosa. Exijo que esta misma mañana me limpien los cristales y la acera. Porque no hay derecho a que la limpieza municipal me 
dejen así el local. No vale que lo limpien mañana, exijo que sea hoy.

2023/07/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20230921 2023/06/29 email

Buenas noches os escribo este mail para quejarme del servicio de autobuses. mi queja viene dada porque hay un autobus 
urbano gratuito que va por el pueblo y hay un conductor que no les deja subir a mi hijo y sus amigos, ya les ha pasado 2 veces y 
con el mismo chofer. Nos comentan los crios que no han tenido ningun problema que no les deja montar solamente y que les 
dice que vayan en el urbano normal(si es un servicio para el pueblo sera para todo el mundo¿no?). se han enfrentado al chofer 
varios adultos porque no les deja montar a los menores pero es en balde  
me gustaria que se reverƟese la situacion. muchas gracias 
 

2023/07/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20230920 2023/06/28 email

Buenos dias, ante la imposibilidad de abrir los carteles de la vuelta ciclista, para leerlos mejor, pido los enlaces a las 
instrucciones, o donde los carteles esten con posibilidad de agrandar sin que se difumine. Y aparte de eso quisiera saber si la 
carabana publicitaria Ɵene zonas para parar asignadas, y si asi lo fuera quisiera saber las zonas. Muchas gracias. 
 

2023/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20230919 2023/06/28 Presentziala

Cuando se estropee el ascensor de Uarkape, por favor poned una notificación antes de llegar a la pasarela del ascensor para que 
no tengas que dar toda la vuelta. 2023/07/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230918 2023/06/28 Presentziala

Las paredes de la Ikastola de Santa Teresa, donde están las papeleras y también por la puerta principal de abajo, están llenas de 
cucarachas. 2023/07/19 Bukaera epe barruan

KULTURA 20230917 2023/06/28 email

San Juanak eta barrakak  
 
San Juan festak ospatu ditugu eta ume txikiak ditugun familioi lotsagarria iruditu zaigu 3 "barraka" etorri izana herriko festetara. 
Inguruko edozein herrik askoz gehiago ekartzen ditu. Ez dut ulertzen zein den arazoa. Udalak ez du barrakak etortzea sustatzen? 
Dirua konr?tua? Ez die konpentsatzen gure herrira etortzea? Eta ingurukoetara bai? Utzikeria iruditzen zait, izan ere, 
txikienentzat jaiekin lotutako gauza pozgarria dira barrakak, eta ematen du, UdaleƟk ez zaiola garrantziarik eman.  
 

2023/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20230916 2023/06/28 email

Arratoiak Larragain kalean eta bidegorrian  
 
Egun on: Arratoiak ikusten dira bai Larragain kale bukaeran, bai bidegorri aurreko zelaian (hesituta dagoena). Katuak desagertu 
zireneƟk, arratoiak lasai-lasai ibiltzen dira. Mesedez, neurriak hartu lehenbailehen, arazo potoloa baita. Mila esker arretagaƟk.  
 

2023/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20230915 2023/06/28 Presentziala

Quiero poner en conocimiento que en la calle udalple 21 en la acera hay unas baldosas sueltas que nos dificultan andar. 
Eskerrik asko.

2023/07/19 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230914 2023/06/28 Whatsapp

Arratsaldeon hoy he llamado al polideportivo para dar de baja a mi hijo de CrossFit gaztea y no me han dejado, porque dicen 
que tenía que haber avisado antes del 25, por dos días me parece fatal,además el mes pasado el monitor mando a mi hijo a 
casa,porque fue el solo y le dijo que no daban clase a uno solo y que se suspendía. Y la factura me la han pasado igual igual este 
mes 
En fiestas de san Andrés fue me lo acaba de decir el niño 2023/07/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230913 2023/06/27 Presentziala

Ruido existente al paso de vehiculos por el paso de cebra existente frente al n`aa 15 de Nafarroa Etorbidea debido a un bache 
grande que tiene un trozo de asfalto despegado. Muy molesto desde el interior de la vivienda de mi madre. 

2023/07/18 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA 20230912 2023/06/27 Whatsapp

Somos vecinos de la Calle Avd de Vizcaya. 
Tengo una queja=Desde el garaje y del paseo se dedican a tirar piedras y demás objetos. No siempre. Pero tiran. Hace tiempo 
pasó lo mismo y anduvieron pasando los municipales y dejaron. 
Pero ahora han vuelto. No sabemos quienes son. 
Aquí os mando unas fotos de la de un piso. De cómo le tiraron cosas. 2023/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20230911 2023/06/27 Whatsapp

Ayer día 26/06/23 vinieron a cortar las malas hiervas de los pisos de Altamira,parece que se les ha olvidado de terminar su 
trabajo.Solicito que se termine de hacer bien este trabajo y que la hierva que se corta se retire, ya que cuando se seca puede ser 
un foco de incendio.             
Les adjunto fotos del trabajo realizado.          
Un saludo 

2023/07/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230910 2023/06/27 Whatsapp

gunon en Altamira seguimos con el mismo problema de gatos siguen criando y se supone que están estilizados se meten en los 
motores de los coches y hasta en los portales a nada que se quede la puerta abierta y ya son años por el capricho de una señora 
hasta cuando tenemos que aguantar esa insalubridad en el barrio por favor tomen ya medidas gracias

2023/07/18 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230909 2023/06/27 Whatsapp Kaixo quería saber si es legal en Arrasate tanto la venta de petardos como el uso de ellos. Eskerrik asko. 2023/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20230908 2023/06/27 Presentziala

Por la parte de atrás del frontón de Zaldibar (zaldibar 6) huele muy mal y está sucio. Solicito que se limpie la zona (pasar 
manguera) 2023/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20230907 2023/06/27 Telefonoa

Las escaleras de la Plaza Larrea estan muy sucias, y no es solo de estos dias siempre estan muy sucias con orines, papeles etc, no 
se puede ni respirar de lo mal que huele 2023/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20230906 2023/06/26 Presentziala

El ascensor de Ferixaleku esta estropeado desde el dia 23. Es una verguenza. Hoy he visto a una señora cargando a un señor en 
silla de ruedas, y la pobre no podía con el. A ver cuando lo arreglan. 2023/07/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230905 2023/06/26 Whatsapp

Egun on, ez da normala goizeko 6:00tan kaleko garbitzaileak sortzen duten zaraƟa. 
Hauspo hoiekin ( ematen du norbait motor batekin doala azeleratzen ) eta erratzgailu zahar hoiekin ez da batere normala sortzen 
duten zaraƟa. 
Bai, kaleak garbi nahi ditugu, baina ez dago beste sistema isilagoa ?? 
Mesedez, nahikua dugu parrandeekin, eurak joan eta besteek agertu. 2023/07/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230904 2023/06/26 Telegram Ibarluzea baserrian, Garagartza auzoa 32an arratoiak dabiltza baserri inguruan 2023/07/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230903 2023/06/26 Whatsapp

Gabon 
Gora San Juanak 
Casi las 4 de la mañana y el ascensor para subir a Santa Marina no funciona,  por enésima vez 
Pero "alguien" para poner multas si sube 
Gora San Juanak 2023/07/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230902 2023/06/26 Whatsapp ¿Acaso la recogida de basura está en huelga??? 2023/07/17 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20230901 2023/06/26 Whatsapp

Buenas tardes,  
La verdad que creo que algo se va de las manos en mondragon, niño de 8-9 años en adelante todo el día tirando petarditos en el 
centro del pueblo, y no solo en fiestas sino los 365 días del año y sobre todo por los kantones que es donde más suena, no hay 
ninguna solución a esto? La verdad que es un poco cansado ese ruido constante 2023/07/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230900 2023/06/26 Whatsapp

Kaixo egun on! Hace un año puse una queja, porque los autobuses urbanos que suben a José Luis iñarra (calle de barrio alto, que 
carece de acceso en ascensor) no tenían rampa o la tenían averiada, y mi madre una mujer de 80 años y problemas de 
movilidad, que tiene que  bajar al centro a hacer las compras,ya que el barrio carece de ningún tipo de servicio, tiene que pedir 
ayuda para que le suban el carro y ella se tiene que poner de rodillas para poder subir al autobús por la puerta de subir los carros 
y las sillas, por la falta de rampa. Obtuve unas disculpas como respuesta y el compromiso de que la situación se iba a solucionar, 
pues bueno un año después seguimos igual, y el miércoles al ponerse de rodillas para subir al ascensor y levantarse sufrió un 
fuerte dolor en la rodilla, tuvieron que asistirla unas vecinas que subían en el urbano,al llegar al barrio la ayudaron a bajar del 
autobús como pudieron,y seguidamente nos llamaron y la bajamos a urgencias. Visto el caso omiso de este ayuntamiento ante 
mi queja, y la dejadez tanto de la empresa de transportes y el ayuntamiento he decidido emprender acciones legales. Espero que 
ahora sí, pongan unos urbanos accesibles .

2023/07/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230899 2023/06/26 Presentziala En paseo Arrasate tenemos ratas en la calle. Se meten hacia la casa cural. Para que tomen nota 2023/07/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230898 2023/06/26 Whatsapp Monterroneko konpost-lekua: ate bat apurtuta; dstrukturante gutxi eta kristal zatiekin nahastuta. 2023/07/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230897 2023/06/26 Whatsapp Uharkapeko igogalua ez dabil 2023/07/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230896 2023/06/26 Whatsapp

Escribo desde la plaza sailuente . Ayer a la noche estaba la plaza , y la calle llena de cucarachas ?? y dentro del portal había un 
par. Necesitamos solución por favor . Gracias 2023/07/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230895 2023/06/23 email

Egun on: 
 
Torre Eguzkiko biztale bat nahis,lotzagarria iruditzen zait lehen eta behin udaletxe batera eskaerabat egitea eta ez jasotzea 
erantzunik. Oraingoan espero dete jasosko dotelela. Nere eskaera da, Torre Eguzkitik garbiguneraino zakar ontzi batzuk jartzia 
tzakur kakak jaso ahal izateko eta nunbaitzen botateko, ia ke gure torretik garbiguneraino ez dago bat besta. Nun bota behar 
dugu gure txakurren kakak?????? Gero gure ingurua garibmantentzia eskatzen jaku. 
 

2023/07/14 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20230894 2023/06/23 Presentziala

Jardinak herritarren jarrera ez zibikoetatik zaintzea. Gaurko egunean, furgonetak atzera eta aurrera dabitz jardinetara igota (ikusi 
argazkia). Beste egun batzuta, jendea jardinetatik loreak hartzen ikusi ditut. 2023/07/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230893 2023/06/23 Whatsapp

Kaixo. Esta bicicleta lleva 5 días aparcada delante del portal número 8 de Agerre Kalea. Parece que no es de nadie de aquí. No se 
ha movido en todos estos días. No está candada y es como si la hubiesen dejado abandonada. No se si pudiera ser robada.... 
Igual la podrían recoger los municipales.... 
Tiene candado pero no está atada a nada.... 
Por cierto, me han dicho que en el parque del cementerio hay otra bici desde hace días. Esta otra de mujer. 2023/07/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230892 2023/06/23 Whatsapp

Egun on!! Heldu da uda ta beti bezala Azoka inguruko bizilagunak ezin dugu lo in lehiuakin zabalik zergatik Feli janaridendan 
tejilletaƟk ia eguneko 24 ordutan kriston zarata dago ta gauen asko entzuten da,zeozer egingo duzuelakoan,eskerrik asko!! 
Badaude bizilagunak kejatu direla  zuzenean dendan baina ez du kasu egiten

2023/07/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230891 2023/06/23 Whatsapp Kaixo, mahaiaren egoera udala auzoan. Konpontzerik balego esketuko genizueke.mila esker 2023/07/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230890 2023/06/23 Whatsapp Bizkaia etorbideko belarra aurten ez da moztu. Ahastuta??  Eskerrik asko 2023/07/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230889 2023/06/23 Presentziala

Me gustaría saber cuándo van a pasar a cortas las hierbas del barrio. Ya han cortado las de makatzena y las del cementerio hasta 
abajo. Pero no han seguido con las del barrio, del 21 al 31 de J Luis Iñárra y Altamira. 
Además deciros que el barrio está muy abandonado pues tiene casi todo roto, acera y algunas farolas y poca limpieza.

2023/07/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230888 2023/06/23 email

Hola, 
 
Me pongo en contacto con el Ayuntamiento para informarles del mal estado y deterioro de varias escaleras situadas en el barrio 
de USAETXE PLAZA. 
 
Aquí adjunto les envio dos fotografias. 
 
Quedo a la espera de su pronta información. 
 
Atentamente, 
 

2023/07/14 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230887 2023/06/22 Whatsapp

Esto es dar ejemplo? Aparcando encima de la acera? Habeis quitado aparcamientos justo en esa zona y son los primeros en 
aparcar encima de la acera. Lotsagarria! 2023/07/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20230886 2023/06/22 Whatsapp

20230843 mezuarekin lotutako kexa: 
 
Egun on, la contestación q me han dado estoy de acuerdo, la próxima vez llamaré a ese n`b0 
Otra cosa es, a día de hoy las maderas siguen en el mismo sitio, arrimados a la barandilla del portal 19. Ha pasado el camión d 
grandes volúmenes y como es normal al estar alejado d los contenedores no lo han reƟrado. 
Una de las plataformas mide casi dos metros con clavos a la vista, con peligro q le pueda caer a algún niño. Esto es por la obra q 
están realizando en erguin n`b0 17 3`b0 dcha 
Quién debería reƟrarlo????? 
Esto es a la queja con el n`b0 20230843 
Está foto está hecha hoy 22/06/2023 2023/07/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230885 2023/06/22 Whatsapp

Kaixo berriz, 
Podrías por favor reenviar este mensaje al departamento oportuno? 
Tras casi dos meses de espera y ya entrados en verano, cuando se supone que antes del mismo el problema se iba a solucionar, 
la situación no ha cambiado como se ve muy claramente en la foto que acabo de sacar y adjunto. 2023/07/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230884 2023/06/22 Whatsapp Egun on, nos han vuelto hacer una pintada en Olarte n*28,por favor pasar a quitarla muchas geacias 2023/07/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20230883 2023/06/22 Presentziala

El servicio de taxi está muy mal. El otro día mi madre es mayor y para ir al médico solicitamos un taxi y nos comentó que no iba a 
dejar un viaje en el que ganaba más dinero por llevar a mi madre al médico, creo que no es justo. Por favor, tomar las medidas 
oportunas. 2023/07/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230882 2023/06/22 Whatsapp A los jardineros se les ha olvidado retirar los montones de hierbas llevan cinco días 2023/07/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20230881 2023/06/22 Presentziala Avería del ascensor Gorostiza subida. 2023/07/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230880 2023/06/22 Whatsapp

Erguiñarro kalean hau ari da gertatzen. Ur fuga bat dago, errepidetik irtetzen eta baitare alkantarila batetik. Iñork ez du ezer 
egiten baña zerbait getatuko da halako egun batean. Atxikita argazkiak.  
 
 

2023/07/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230879 2023/06/22 Whatsapp

[9:03, 22/6/2023] +34 685 72 01 42: Kaixo, Ferrerias 28n,  Heldu psikologia zentro ondoko horman, pintada gorri bat agertu da 
gaur goizean eta ezabatzea nahiko nuke. 
[9:03, 22/6/2023] +34 685 72 01 42: Eskerrik asko 2023/07/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230878 2023/06/21 Presentziala

POR EJEMPLO PARA LAS CLASES DE KROSSFIT, NORMALMENTE NO HAY MUCHA GENTE.  
SERIA INTERESANTAE QUE SI SE ELIGE UN DIA PUDIESE FLEXIBILIZARSE EL DIA QUE SE VA. 
A VECES POR MOTIVOS LABORALES EL DIA SE PIERDE Y NO SE PUEDE RECUPERAR. 2023/07/12 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230877 2023/06/21 Presentziala

Mugiment kirol txartela bazkide plusa soilik eginda lortzeko aukera ez zaigu bidezkoa iruditzen. Beste herri batzuetako baldintzak 
ezagututa Arrasateko zona lehorra edo zona umeleko bazkide izanda mugiment kirol txartela eskuratzeko eskubidea izan 
beharko genukeela uste dugu. Baldintza hauek aldatzea nahiko genuke. Eskerrik asko.

2023/07/12 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230876 2023/06/21 Presentziala

Mugiment kirol txartela bazkide plusa soilik eginda lortzeko aukera ez zaigu bidezkoa iruditzen. Beste herri batzuetako baldintzak 
ezagututa Arrasateko zona lehorra edo zona umeleko bazkide izanda mugiment kirol txartela eskuratzeko eskubidea izan 
beharko genukeela uste dugu. Baldintza hauek aldatzea nahiko genuke. Eskerrik asko.

2023/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230875 2023/06/21 Presentziala

Mesedez, ahal duzuenean pasa zaitezte bakailu postuƟk. Itogin txiki bat daukagu. Eskerrik asko. 
Azoka plaza. 2023/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230874 2023/06/21 Whatsapp

Hola escribía porq estamos los vecinos un poco quemados con el tema arbustos. 
Yo vivo en el bajo en el portal 1 de Nao de SanƟago y tengo un arbusto q está apunto de entrarme por la ventana. 
Y q decir de todos los bichos que este Ɵene, por los cuales no abro casi ni la ventana para q no me entren en casa. 
Haber si por favor los cortan porq me parece una pasada el volumen q Ɵenen ya. 
Os mando la foto. 
Y mi vecina está igual. 2023/07/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230873 2023/06/21 Presentziala

Como vecina de Ignacio Zuloaga, sufrimos todos los años la pérdida de decenas de aparcamientos a causa de las fiestas de San 
Juanes. 
 
Este año se incrementan más días la falta de aparcamientos a causa del fesƟval Mondra Rock y el Tour.  
 
No tenemos donde aparcar nuestros vehiculos y pagamos nuestra OTA anualmente. 
 
Quisieramos para esos días en los que nos quedamos sin aparcamientos, habilitasen otras zonas para que los vecinos puedan 
aparcar sus vehículos. 2023/07/12 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230872 2023/06/21 email

Egun on, Gaur egoilarrentzako aparkaleakuan kotxea aparkaturik neukan, eta deitu didate udaltzainek esanaz, kotxea kendu 
behar neukala, jaiak direla eta. Kartelean Ekainak 22ra arte aparkatzeko baimena zegoela jartzen zuen, beraz, hurrengo baterako 
eta horrelakorik pasa ez dadin mesedez, kartelak modu egokian jarri.  
 
Mila esker,  
 

2023/07/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230871 2023/06/21 email

Arratsalde on, 
Lerro hauen bidez nire arrenkura eta desadostasuna adierazi nahi dut gaur goizean Arrasaten jarri didaten isunagaƟk. 
Lan arrazoi bategatik Zerrajera kalean dagoen Eroski dendara joan behar izan naiz, dendatik gertu kotxea aparkatu eta ez dut 
ezer ikusi TAO zegoenik, zelaiko marrak zuriak urdinak izan beharrean, parkimetrorik batere. Hiru laurden inguru izan naiz 
dendan eta bueltatzean isuna jarrita nuen, TAO paperik jarri ez dudalako. TAO bulegora deitu dut, ea nola demontre jarri behar 
dugun kanpotik gatozenok TAO eremua dela galdezka. Marrak zuriak daudela baina badaudela R letra batzuk margotuta eta 
parkimetrorik ez dago inguruan zonalde berria omen delako eta oraindik jarri gabe daudelako baina herritik dauden 
parkimetroetan atera ahal dela Ɵcketa erantzun didate. 
Hasteko honek ez dauka ez buru ez ankarik. 
Isuna ordaintzeko aurkitzeko parkimetro bat eta bertan ordaintzeko. Aurkitu dut bat baina ez zidan uzten tarjetarekin 
ordaintzen. Berriz deitu dut TAO bulegora ea zer gertatzen zen tarjeta ez onartzeko. Beste parkimetro bat aurkitzeko erantzun 
didate. Beste parkimetro bat aurkitu eta bertan ere ez zidan tarjetaz ordaintzen uzten. Nire ostean egon diren pare bat pertsona 
ticketa ateratzeko zain zera esan didate, ez zela posible tarjetaz ordaintzea parkimetroetan,  nahi ta nahiez txanponaz ordaindu 
behar zela. Normala denez, 10,20 € ez nuen txanponetan beraz taberna batetara joan behar izan naiz dirua aldatzera. Total, 10 € 
eta denbora pila bat era lerdo batetan xahututa TAO kudeaketa desastre hutsa delako Arrasaten, gizartearen bizimodua erraztu 
beharrean gizartea izorratzeko besterik ez delako Zerrajera kale horretan behintzat. 
 

2023/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20230870 2023/06/21 Whatsapp

Kaixo mesedez abixo bat nahi dut jarri argi bat konpontzeko. Kalealdea 13n bizi gara eta gure etxean oondoko eskaileratan foko 
bat gaizki dago eta gau osoa zarataka dabil. Mesedez konpondu dezakezue. Ez da lehenago Aldia, supongo jakingo duzuela  zein 
den, bestela deitu lasai.  
Mila esker 2023/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20230869 2023/06/21 Whatsapp

Hola: Después de DOS MESES Y MEDIO de la contestación del Iltre Ayuntamiento, a día de hoy, las cosas están igual. Poca 
"presión" veo por parte de ese Iltre Ayuntamiento para que se cumplan las cosas... Aparte les voy a enviar a colación fotos de 
hace un día de cómo ha quedado esa " Regata " después de las últimas tormentas, para que "Alguien" tome nota y se reparen 
esas Incidencias... Un saludo     Luis 
Se me olvidaba:La ref es: 20230318. 
Éstas son las fotos comentadas. Está justo enfrente de Polmetasa donde termina la Cuesta del Paseo peatonal. 2023/07/12 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230868 2023/06/20 Presentziala

Santa Marina 32 ondoan pareteko umeltasuna dela eta obra batzuk egiten ari dira bidean. Aparkalekuen asfaltoa ere berritzea 
komenigarria izango litzateke eta bestalde, aparkalekuan marrak pintatzea. Umeak, jende nagusia ibili ohi da hor inguruan eta 
arriskutsua izan daiteke. 2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230867 2023/06/20 Whatsapp Aretxabaletara doan bide gorrian. Alcampo parean.... Horma apurtzen hari da.... 2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230866 2023/06/20 email

Kaixo, 
 
En el barrio de Usaetxe Plaza, hay dos zonas donde las empresas que han hecho diferentes obras han producido importantes 
deterioros en el suelo han dejado losas rotas y sueltas sin reparar. 
 
Concretamente estas dos zonas del barrio Usaetxe Plaza: 
 
1`b0) Al lado del nuevo local comercial de nombre SANE, en esta zona un par de empresas han realizado obras en dicha zona y 
han utilizado diversa maquinaria instalada sobre el suelo, han roto varias losas del suelo y una vez finalizadas las obras se han 
marchado dejando las losas que han roto sin reparar dejandolas rotas y sueltas. *Adjunto varias fotos. 
 
2`b0) En la plaza grandes zonas donde para hacer una obra, la empresa que realizó la obra ocupó el suelo con máquina de hacer 
cemento con arenas y/o cementos,  dejan dicha dmzona con las losas del suelo totalmente erosionadas.*Adjunto varias fotos. 
 
El Ayuntamiento dá a las empresas la licencia para la realización de diferentes obras pero por lo que veo, ningún responsable del 
Ayuntamiento que ha otorgado la licencia pasa ha comprobar y verificar como dejan la zona dichas empresas una vez finalizadas 
las obras, y no les exije que antes de marcharse reparen los desperfectos que dichas empresas de obras dejan en la zona.  
 
Al finalizar las obras las empresas se marchan y dejan sin reparar los desperfectos que han originado con las obras. 
 
Ruego al Ayuntamiento que verifique las empresas que han hecho obras en ambas zonas descritas y que exija a dichas empresas 
que reparen los desperfectos que con dichas obras han originado. 2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230865 2023/06/20 Telefonoa

En Nafarroa etorbidea 4 vive una chica con un perro mastin negro y blanco pero no puede con el perro pues ataca a los chavales 
que pasan en monopatin, aalgun dia pasará una desgracia. La policia municipal lo sabe pero no hacen nada.

2023/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20230864 2023/06/20 Whatsapp

Kaixo, os mando unas fotos del parke de obenerreka. Es una pena que un parque con tanta sombra tenga tan poco 
mantenimiento, yo jugaba aquí de pequeña y sigue exactamente igual...y no está nada cuidado. Pocas cosas quedan en estos 
barrios. Eskerrik asko 2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230863 2023/06/20 Whatsapp

Atsalde on 
Esto paso ayer por la tarde, en la calle Aldaigain 1 por la zona del portal. Esta situación se repite últimamente muy a menudo, 
después de fuertes lluvias 
Ayer en concreto el agua llegó a dentro del portal y por la fuerza de la caída del agua era muy diİcil el acceso al portal 
Necesitamos una respuesta ya que nos preocupa las filtraciones y seguridad de nuestra casa 
Espero vuestra respuesta 
Eskerrik asko

2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230862 2023/06/20 Whatsapp

Atxaldeon después de la tormenta del domingo nos encontramos la carretera de udala en diferentes tramos de subida con estas 
piedras se agradecería si se podría quitar 2023/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20230861 2023/06/20 Whatsapp

Atsalde on 
Arimazuri plazan 
Ume pare bat erori dira gaur 2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230860 2023/06/20 Whatsapp Seguimos con las ratas del patio del frente 2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230859 2023/06/20 Whatsapp

20230756 mezuaren erantzuna jaso ondoren honako hau idatzi du herritarrak: 
 
"Sailerako Erantzuna: 
 
Eta ezin dotzazue zueik presioa egin pribatua den horren jabeari dana belartzarrez eta txukun mantentzeko?? 
 
Edo...ikusten ez denez ezta inporta?? 
 
ARAZO LARRI BAT DA , GURE OSASUNA ETA LASAITASUNA JOKUAN DAGO. !! UMEAK DAUZKAGU ETA PATIOAN IBILTZEN DIRA!!"

2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230858 2023/06/20 Whatsapp

Arratsalde on.  
Santa Teresa garajeen legezko ordezkari giza , Elkano 1 parean garaje horien plazara sartzeko igogailua doan lekuan eraikitako 
kutxatilla nabarmendu nahi dugu. Ez da onargarria ekaitz baten aurrean kutxetaren estalkia uraren indarren altxatxea eta 
erantsitako bideoetan erakusten den bezala irtetea eta ur hori gero gure garajeetan sartzea.  
Gorabehera hori lehenbailehen konpontzeko estate en dizuegu, berriro gerta ez dadin.  
Agurrak

2023/07/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230857 2023/06/20 Whatsapp

Kaixo Pablo Uranga kalekoa naiz,  ostiralean jaiak hasten dira eta gaurtik ez dago txoznako zona handi batean aparkatu, bihar 
agian ulerzekoa da baina dena kentzea eta gaurko ez dauko zentzurik. 
Eta beste gauza bat uste dut lehen egiten zen moduan behintzat parkinean doan aparkatzeko aukera eduki beharko genukeela 
Eskerrik asko zuen jarreragatik

2023/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20230856 2023/06/20 email

Limpieza  
 
Egun on, quería comentar sobre la suciedad de l arkupe de uharkape en concreto en las zonas de bares, hace mucho tiempo que 
no pasa la maquina que friega el suelo cuando si lo a hecho en otras zonas, la suciedad y el olor ya es exagerado.  
 

2023/07/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230855 2023/06/20 email

Hola quería poner una queja sobre un chófer de autobús AVANZA, que es gratuito, al chófer se le ha cruzado unos chavales y no 
les deja subir al autobús porque no le da la gana y encima les tratan de muy malas maneras hasta el punto que un día un adulto 
que subió al autobús se enfrentó al chófer por no dejarles subir y por las formas que tenía ante los niños. 
Gracias  
 

2023/07/11 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230854 2023/06/20 Whatsapp

Kaixo! 
 
Egunero-egunero ehunka kotxek erabiltzen dute Bizkaia etorbidea, Arrasatera sartzeko eta bertatik irteteko. Bada, badago 
bihurgune bat, Muxibar jatetxearen ondoan, arriskutsu bilakatu dena, eta istripuak eragin ditzakeena. Horren arrazoia da 
errepideko marrak ez daudela ongi margotuta.  
 
Mesedez, eskatu nahi diot Arrasateko Udalari, konponbidea eman diezaiola arazoari, atondu dezala errepidea eta margotu 
ditzala marrak behar bezala. 
 
Hemen dituzue argazki pare bat, arazoaren erakusle. 

2023/07/11 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20230853 2023/06/19 Presentziala

Ez dute jaietako programa jaso (Ergiñarro 8, 3B), eta galdetzen du ea auzoko orokorra ere izan daitekeen. Hurrengorako 
behintzat kontuan izateko. 2023/07/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20230852 2023/06/19 Presentziala

Leintzibar kalea 6 parean dauden baldosak suelto daude, eta bitarteak zabalik. Aurreko astean egindako euriteengatik, ura 
sartzen hasi da sotanoetara baldosa hoien tartetik. 2023/07/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230851 2023/06/19 Presentziala

En Olarte Kantoi hay una señal temporal que se ha movido de sitio, no debería de estar en ese lugar. A la noche la gente le da 
patadas a la señal y sacan mucho ruido. 2023/07/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230850 2023/06/19 email

Supongo que ya habrá avisado alguien y estará arreglado, pero os informo que ayer domingo, en el bidegorri de Arrasate a San 
Prudencio, el primer túnel nada más pasar EKILORE, estaba sin iluminación, con el consiguiente riesgo tanto de accidente como 
de seguridad para peatones y ciclistas. 
 
Un saludo y gracias. 
 

2023/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20230849 2023/06/19 Presentziala

2023-06-17 Arratsaldeko 17:00/17:30 bitartean Larunbata arratsaldeko euria dela eta Bordaberri etxe aurrean (Alfontso VIII, 3) 
dagoen estolda beste behin ere urez beteta gelditu da.  
 
Ur honek bidea erdiraino betetzen duela ikusita udaltzainekin harremanetan jarri eta eurak etorri bitartean, baina ez dugu lortu. 
Udaltzainak etorri direnean zuloko saretoa kendu eta halako batean lortu dute urak bere bidea hartzea. (Eskertzen duguna) 
 
Gaurko honetan eskaera hau daukagu: komeni da baliabideak erabilita estoldako zulo hau garbitzea, denon onerako. Arazoa 
laster batean konponduko duzuelakoan, erantzun baten zain geldituko gara.  
 
Eta zera gehitu behar dugu: Igande arratsaldeko (2023-06-18) euriak arazoa beste behin ere errepikatu duela. 

2023/07/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230848 2023/06/19 Presentziala En Jose Luis Iñarra no hay luz en las farolas en frente de los portales. 2023/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20230847 2023/06/19 Whatsapp

Buenas noches ¡ a ver si podéis pasar aviso al departamento que corresponda. 
Les escribo de la calle Jose Luis iñarra,23 ( barrio Altamira ) y llevamos sin luz en la calle por la parte de los portales desde el 
Sábado día 18/06/23. 
 
Gracias ¡¡ 
 
Un saludo 

2023/07/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230846 2023/06/19 Whatsapp Aldaigain Kalea atzeko partea. Arriskua dago pareta behera erortzeko 2023/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20230845 2023/06/19 Whatsapp Este contenedor lleva tiempo en medio de la acera, obstaculizando a los peatones, sillas de rudas, carros de bebes. 2023/07/10 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20230844 2023/06/19 Whatsapp

Uharkapeko garajeetako sarrerak txixa-leku bihurtzen dira astebukaeretako gauetan. Udalak neurriak hartu beharko lituzke 
horren kontra. 2023/07/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230843 2023/06/19 Whatsapp

Esto creo q no es normal 
Se está haciendo unas obras y el material está entorpeciendo la acera 
Y la plaza d minusválidos 
Calle erguin, entre el 19 y el 17 2023/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20230842 2023/06/19 Whatsapp Bizkaia etorbideko igogailu publikoan, parking-ekoan, txixa dago. Egunak daroie eta kriston kiratxa dago 2023/07/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230841 2023/06/19 Presentziala

En el primer tunel de San Prudencio no hay luz. Las rayas del suelo no estan muy bien marcadas, se confunde por que lado hay 
que ir. 2023/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20230840 2023/06/19 Telefonoa Igogailua ez dabil. Behintzat karteltxo bat jarri abisatzeko. 2023/07/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230839 2023/06/16 Presentziala Iparragirre 2 portal inguruan arratoiak daude, mesedez pasatu begiratzera. 2023/07/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20230838 2023/06/16 Whatsapp

Buenos días.  
Hace ya varios meses se colocaron 3 vallas en una de las aceras de las escuelas de Musakola en la calle Elkano a la altura de los 
números de portal 9 - 15,  para evitar el paso por debajo de uno de los tejados que se observa deteriorado. 
Con el paso del Ɵempo dichas vallas han sido desplazadas de siƟo varias veces. 
Dos permanecen en la acera contra la pared y la tercera está en la carretera. 
En ocasiones se puede ver a los chavales jugando con ellas. 
Gracias. 
Un saludo

2023/07/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230837 2023/06/16 Presentziala

En el barrio San Juan, en la plaza Jose María Eguren, en el número 5 hay un arbol que sube hasta la altura del cuarto piso. Me 
tapa la vista de las ventanas y atrae muchos mosquitos. Por favor, podad el arbol. La situación se está convirtiendo en 
insostenible y no podemos esperar al invierno a que se pode.  2023/07/07 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20230836 2023/06/16 Presentziala

El otro día aparque en zona OTA pero la máquina no funcionaba correctamente y tuve que pulsar hasta cuatro veces para que 
me saliera el ticket. Cual es mi sorpresa cuando me dicen que por haber pulsado mas de dos veces cambié de zona y por eso me 
han puesto la multa. No me parece justo ya que todos nos podemos equivocar pero es que en este caso además fue por un fallo 
de la máquina. Pido que para que esto no vuelva a suceder se pongan dos máquinas distintas. 

2023/07/07 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230835 2023/06/16 Presentziala

Aldai kalean, igoten hasi eta bigarren postean, bizikleta bat dago lotuta aspalditik. Duela gutxi, kotxe batek zapaldu eta errueda 
eta sillina apurtu zuen. Ez dugu uste, bizikletaren jabeak egoera horretan batuko duenik ya. Gutxienez 3 hilabete doa han. Handik 
erretiratzeko eskatzen dut 2023/07/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230834 2023/06/16 email

San Bixente Ferrer kalean, Hotel Mondragon ondoan dagoen elbarrien aparkatzeko plazaren kokapena  
 
Mari Teresa Unzaluk, Biteri 13ko 2garren eskuineko bizilaguna, aspaldiko hemiplejia du eta, hori dela eta gurpildun aulkia eta 
laguntzailea behar du, beti. San Bixente Ferrer kalean dagoen elbarrientzako plaza, gurpildun aulkia eta ezinbesteko laguntzailea 
behar duen pertsona batentzako desegokia dela adieraztera gatozkizue. Arrazoiak: a) Arazo fisikoa duen pertsona honen 
transferentziak egiteko (gurpildun aulkitik kotxera eta kotxetik gurpildun aulkira ) San Bixente Ferrer errepidea inbaditzen da. b) 
Arazodun pertsonen transferentzia egiteko denbora eta lasaitasuna behar da eta zer esanik eguraldi txarra egiten duenean. c) 
Errepide honek trafiko handia du Grupo San Juaneko bizilagunen eta bertan aparkatzen duten kotxe guztien irteera bakarra 
delako, d) Egoera honetan, bai elbarri zein bere zaintzailearen segurtasuna ez da bermatzen, arriskuan jartzen dira. goian 
aipaturiko transferentzietan traba egiten duelako zeren ezinezko da oso bizkor egitea transferentzia hori. e) Trafikoa etetzen 
denean, batzutan komentario desegokiak entzuten dira. Eskatzen duguna: 1,kotxe aparkapemendu hau beste toki batean 
jartzea, non kotxeak bere ezker zein eskuin aldean zabalera gehiago izango duena, transferentziok lasaitasunez egiteko., egoerak 
halaxe eskatzen baitu, Azaldutakoa ondo ulertu edo emaniko azalpenak nahikoak ez badira izan, eskertuko nuke nerekin 
harremanean jarriko bazinete goian zehazten den posta-e bidez.  
 
 

2023/07/07 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230833 2023/06/16 Whatsapp

Es simple información del peligro que existe en carga y descarga de Eroski de Zerrajera por que los camiones a veces descargan 
en mitad de la calzada quitando visibilidad a un paso cebra que hacer presencié un gran susto de atropello y también hay una 
salida de garajes que dificulta la salida todo esto es debido a que la gente deja sus coches en el sitio de carga y descarga por 
cierto las rayas del del suelo estan casi borradas  esto hace una semana lo dije personalme a la Policía Municipal   
 
Milla Ezker 

2023/07/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230832 2023/06/15 Whatsapp

Kaixo! Ayer dia 14/06/23 vinieron a realizar la limpieza de la zona, pero es una verguenza como dejaron todo despues de cortar 
el césped ... Adjunto fotos! Espero que la persona encargada de hacer el trabajo benga y lo realice en condiciones...

2023/07/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230831 2023/06/15 Whatsapp Maceta invadiendo calzada en Mercado De Abastos. 2023/07/06 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20230830 2023/06/15 email

Limpieza de entrada a los jubilados  
 
egun on, estos dias hemos observado que han limpiado la plaza Agerre s/n pero no han limpiado la entrada al hogar, deseamos 
que porfavor la limpiaran, ahora destaca esa entrada desagradable. un saludo toki-argi.  
 

2023/07/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230829 2023/06/15 Whatsapp

Apa...era para avisar si es normal que a las 6 DE LA MAÑANA (ELKANO KALEA) se pongan a limpiar los contenedores haciendo 
este ruido.... (ver video) 2023/07/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230828 2023/06/15 Whatsapp

Aldai eta Aldaigainen arteko iturrixa tristura bat da, hona hemen argazkixak, iturri hau beti apurtuta edo urez ataskauta dago. 
Mesedez agian komeniko litzatzeko iturriz aldatzea eta beste iturri mota bat jartzea, agian arazo gutxiago emungo luke. Sistema 
hau nire ustez oso txarra da baino behitzat erabiltzeko moduan egoteko. Txorrua ez da ondo urtetzen eta argazkixan ikusten 
duzuenez urez beteta dau. Eskerrik asko 2023/07/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230827 2023/06/15 Whatsapp Atsalde on, ondion ez dot 20230464ri buruzko reklamazioaren erantzuna jaso 2023/07/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230826 2023/06/15 Whatsapp

Hola, hay un desprendimiento sobre el camino y recogida de aguas. La dirección es detrás de polmetasa el bidegorri hacia polo 
Garaia en la mitad, gracias. 2023/07/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230825 2023/06/15 Whatsapp

Fuente de Udala, la hierba impide ver a la serpiente!! Hay que cortar por precaucion!!! 
Se adjuntan fotos 2023/07/06 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230824 2023/06/15 Whatsapp

Hola!  
La salida del garaje (Kontzezino kalea) parece un parkin sin OTA. Obstruyen la salida de los vecinos, día tras día y no veo poner 
ninguna multa. 
(se adjunta foto) 2023/07/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230823 2023/06/15 Presentziala

Esta noche en las calles Zarugalde y la paralela no se han encendido las luces. Vuelvo de trabajar muy tarde y da miedo pasar por 
ahí. La de Zarugalde lleva días apagadas, pero ayer fueron las dos calles. 2023/07/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230822 2023/06/14 Presentziala

Gazteluondo 1 fatxadan, portalaren ate ondoko paretan pintada bat egin dute, beheko aldean, harrian. Lehenagotik leiho-
oholean (contraventana) beste bat zegoen. Argazkiak eskatu zaie eta zain gaude. 2023/07/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230821 2023/06/14 Telefonoa

Muxibarreko igogailua hondatuta dago. Azkenengo hiru orduetan, gutxienez, ez da ibili. Eskatzeko botoiek ez dute funtzionatzen. 
2023/07/05 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230820 2023/06/14 Presentziala

Altamirazpi kalea TAO sistemaren zona urdineko aparkaleku gutxi batzu jartzea. 
Jose Luis Iñarra kalean dauden zona urdineko aparkalekuak gutxi dira eta obrak direla eta kontenedoreak jarrita ere egon dira 
azken aldian. Beraz, gure kalera inor datorrenean, familiartekoak, lagunak bisitan edo langileren bat denbora motz bat izaten 
bada ere egun erdi ordaindu beharra dute. Herri osoan 2 ordu dohainik aparkatzeko aukera hori guk ere izatea gustatuko 
litzaiguke. Beraz, Altamirazpi kalean zona urdineko aparkamendu gutxi batzu gustatuko litzaiguke.

2023/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20230819 2023/06/14 Telefonoa

En la calle Cordoba y Oro es la tercera vez que cortan el agua sin avisar y no es normal. No puedo ducharme y tengo que ir a 
trabajar y la última vez ya tube que anular una clase por este motivo. Por favor, tomar las medidas oportunas.

2023/07/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230818 2023/06/14 Presentziala

Gaur, 2023ko ekainak 14, beste behin gatoz gure kexak eta kezkak adieraztea. Polmetasa izendako eremuen eraikitzen ari diren 
etxeak direla eta, eta aurretik askotan azaldu dugun bezela, hautsak eta zikinak pilatzen jarraitzen dute. Hau dela eta, bide 
bazterreko ure jasotzeko ertzak eta isurbideak beteta daude eta euri guerte batek (azkena herenegun), bidea urez gainezka jartze 
dute danon kalterako, ziprisƟnak lehenengo solairuƟk gora iristen direla (Bordaberri). 
Herri honetan garbiketa zerbitzua daukagu, baina ez dakigu noraino heltzen den. Kexa hauek behin eta berriro etxe honetara 
bideratzen saiatu gara baina gaur egun emaitzak motzak izan direla esan behar dugu. Herritar moduan emaitza hauek lehen bait 
lehen aldatu daitezela eskatzen dugu. 
Erantzun azkar bat idatziz eskertuko genuke.

2023/07/05 Bukaera epez kanpo

KULTURA 20230817 2023/06/14 Presentziala

Santa barbara ondoan bizi gara. Suak oso arriskutsuak dira, mendia edo etxeak erre egin litezke. Herritarrak Zigarrolan nahi 
ditugu ipintzea, zirkua ipintzen den tokian. 2023/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20230816 2023/06/14 Whatsapp

Kaixo gabon. Berriz ere natorkizue zera aieraztera. Aurreko egunetan Zarugalde kalian gabian argi barik egon gitzen eta 
konpondu zauien. Gaur gaueko 22,30 dienian be argi barik gaz. Ea behingoz konpontzen dan.  

2023/07/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230815 2023/06/13 Presentziala

Zerrajera kalean dagoen ispilu bat mugituta dago eta etxeetako garajeetaƟk irtetzerakoan ez da ikusten kotxerik datorren edo ez. 
Zerrajerako arkuaren eraikina konpontzen ari zirela mugitu zen ispilua eta orain ez dago ondo.  
Zuzentzea eskatzen dut garajetik irtetzerakoan istripurik gertatu ez dadin.

2023/07/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230814 2023/06/13 email

Kaixo, 
Zalantza bat argitzea gustatuko litzaidake. 
Azkenaldian esparru ireki eta publiko batean arratoi batzuk hilda agertu dira, norbaitek pozoia  
bota duelako. 
Pozoia erabiltzea arriskutsua dela iruditzen zait, baina, zer dio legeak honen inguruan? 
Arrasaten edonork pozoia erabili dezake? 
Eskerrik asko 2023/07/04 Bukatzeko muga gainditua

BIZTANLEEN ARRETA ZERBITZUA20230813 2023/06/13 Presentziala

BAZeko ordainketa makina euskaraz ere jartzeko iradokizuna egin nahi dut.  
Eskerrik asko 2023/07/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20230812 2023/06/13 Presentziala

En la calle Elkano 3, por la parte de atrás tenemos unos arboles grandes, y no nos entra más que polvo, mosquitos, hojas y olor. 
Solicitamos que los poden. 2023/07/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230811 2023/06/13 Whatsapp

Hola soy una vecina de la calle santa marina n`b015! 
Os comento y os adjunto unas fotos de como esta la parte de atras de las casas...  
Mandar a alguien por favor a realizar la limpieza de la zona. 2023/07/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230810 2023/06/13 Whatsapp

Son varias veces las que me he quejado del mismo motivo y veo que seguis sin tomar medidas... las motos secas  y las personas a 
mojarnos 2023/07/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230809 2023/06/13 Whatsapp

Son varias veces las que me he quejado del mismo motivo y veo que seguis sin tomar medidas... las motos secas  y las personas a 
mojarnos 2023/07/04 Bukaera epe barruan

TOKI GARAPENA 20230808 2023/06/13 Whatsapp

Kaixo. Hiribilduko bisita gidatuak txalotu nahi nituzke baina hobetze aldera bi proposamen turismo sailera bidaltzea nahiko nuke. 
 
Alde batetik arrasateko edo inguruko biztanleentzako bisita gidatuak eta turistentzakoak bereiztea eta honekin lotuta hizkuntza 
desberdinetan eskaintzea. 
 
Euskarari dagokionez, soilik euskaraz izan beharko litzateke, elebiduna denean azalpenak asko luzatzen dira eta azkenean 
gastelerarako joera izaten da eta hori ez da bidezkoa.

2023/07/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20230807 2023/06/13 email

KAIXO: 
EL AUTOBUS "URBANO"  que he tomado este mediodia en Uribe Auzoa dirección al Hospital y Eroski carecía de refrigeración y  el 
interior era un auténtico horno por el calor que hacía , lo que afectaba tanto a los usuarios, algunos de edad avanzada, y sobre 
todo al conductor (a  saber el tiempo que llevaba en aquella  situación  (era un río de sudor el pobre hombre) lo que sin duda 
estaba a punto de afectarle  ya que empapaba su  cara y podía afectar a su vista al conducir. Cuando no  un desvanecimiento con 
gran riesgo de todos los que viajábamos. 
Es incomprensible que un autobús se halle en semejantes condiciones y solo entendible por su falta de mantenimiento   . 
Tratándose de un transporte urbano municipal, deberían tomar medidas para que los autobuses vayan en condiciones.

2023/07/04 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20230806 2023/06/12 Presentziala

Aprovechar el espacio verde de las piscinas exteriores, aunqe no estén abiertas, los meses de junio y septiembre. La zona de las 
mesas de ping-pong de piedra se puede aprocechar de solárium. No es preciso socorristas ni gastos adicionales. Con acotar la 
zona con vallas altas sería suficiente. El acceso sería desde los vestuarios de la zona húmeda. Croquis al dorso.

2023/07/03 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20230805 2023/06/12 Presentziala

Kaixo! 
Garibai Etorbidea 9 zenbaki inguruan, hondakin kontenedoreak dauden lekuan, kontenedore tartetan kristal piloa dago. 
Arriskutsua iruditzen zait, kanpoan lurrean daude eta. Ea ahalik eta azkarren jaso ahal diren, mesedez.  
Maparen argazkia atxikitzen da tokia zehazteko 2023/07/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230804 2023/06/12 Presentziala

Gipuzkoako foruen plaza 6an, Lau Axeta etxean, aparkamentuaren zati bat pribatua da eta bestea ez. Obren ondoren, marrak 
desagertu egin dira (batzuk) eta berriro margotzea nahi genuke. Ulertzen dugu gure zatia guk ordaindu beharko genukela. Egin 
dezakegu udaletxearen bitartez? 2023/07/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230803 2023/06/12 Presentziala Gipuzkoa foruen plaza 6, Lau Axeta etxearen ortuan arratoriak ikusten hasi dira. 2023/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230802 2023/06/12 Whatsapp

Hola buenos días os mando unas fotos  de la limpieza de las calles con la sopladora en cinco minutos es imposible  soplar y pasar 
la barredora y quedar  limpio esto es el por aquí  paso maria! Estás fotos corresponden  a la calle errebuelta  son las 10 ,26 
acaban de pasar 2023/07/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230801 2023/06/12 Whatsapp

Egun on, 
Badira 3 edo 4 aste Zerrajerara sartzeko atea/aterpea (makinatxo lan emunsku makinatxo bati eskultura ondoan), konponketak 
egiten ibili zala norbait. Oker ez banau udaletxetik bideratutako konponketa bat zen. Ordutik ispilua ez dago ondo, ez da ondo 
ikusten. GarajeƟk irtetzerakoan erabiltzen dugun ispilua, hain zuzen ere. 
Asko eskertuko nizueke konponduko bazenute. 
Egun ona euki deizuela, 

2023/07/03 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230800 2023/06/12 Presentziala

Kaixo 
zapaburuetan, astelehenean, soilik ez genuen aukerarik izan pistinan umeak ikusteko, asteartean, azteazkenean, ostegunean eta 
larunbatean (asteleheneko adin-tarte berekoes) aukera izan dute gradetan ikusteko. Arrazoia ez dakik zein dan,baina guratako 
diskriminatzailea da. Aurrekoan esan ziguten zapaburuak ezin zirela ikusi gurisoak bainujantzian zeudelako.Erantzun leloa nere 
irudiko baino guzƟentzat berdin jokatzea bada, balekoa, baino ez da horrela. 
Zergatik kirolegi honetan ez da berdin jokatzen erabiltzaile guztiekin? aurtengorako ez dago konponbiderik baina horrela 
jokatuko duzue? Astelehenetakoak ez al dugu azalpen zentzudunik merezi? 
Kiroldegiaren jokaerarekin, pistina dela eta oso haserre dagoen erabiltzaile bat.

2023/07/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230799 2023/06/12 email

Contenedores limpieza  
 
Egun on, La situación de los contenedores en la calle licencia Otalora próximos a arbolapeta de siempre han estado muy 
próximos a las viviendas. Estos contenedores están continuamente con las tapas abierta y ahora con el calor desprendiendo un 
fuerte olor que impide abrir las ventanas de las viviendas, a parte de los problemas de ruidos con las descargas varias veces 
durante la noche ya que hay varios contenedores de cada tipo. Ruidos al verte el vidrio por varios bares a cualquier hora del día 
y de la noche y madrugada. Vuelco o movimiento de los contenedores durante la noches del fin de semana. Y estado de limpieza 
deplorable de la acera por la gran cantidad de basura que se deposita fuera. Por todo esto y viendo que se van a retirar los 
contenedores debido al Tour, podría ser un buen momento para buscar una nueva ubicación de los contenedores que molestará 
menos a los vecinos. Si consideran oportuno prodriamos reunirnos y buscar una solución adecuada para todos. Esperando su 
respuesta. Un saludo  

2023/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230798 2023/06/12 email

Zerrajerako parkeko pumptrack kanpoko zorua  
 
Kaixo zerrajerako parkean dagoen pumptrackean zorua asfaltozkoa jarri duzue baina material akoltxatua jarri beharko 
litzatekeela ustela dut (zirkuituaren barneko erqztunean). Ume edo erabiltzaileren bat parte altutik jausi ezkero minik ez 
hartzeko, inpaktua edo kolpearen ondorioz. Nik este baterako atzo skatearekin lasai lasai probetan lurrera ez erortzeko 
montikuluetako batean skatetik salto egin beharra izan unen eta zutik eta ondo erori arren, lurra gogorregia denez, altura 
horretatik impaktoarekin esginze txikitxua egin neban. Sin mas, komentariua instalakuntza hobetzearren egiten dudan ekarpen 
edo iradokizun bezala har ezazue, pumptrack Horren erabilera seguruago baten ikuspuntuƟk  
 

2023/07/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230797 2023/06/12 email

Vergonzoso el servicio del urbano, llevamos dos semanas con dos urbanos de alquiler, pero claro, los chóferes paran a comer, y 
es un servicio que durante una hora no se cumple y luego pasa sin respetar el horario, nos quedamos media hora esperando, 
con este calor siendo personas con movilidad reducida y sin marquesina donde sentarse, por lo menos en obenerreka, y hoy ni 
ha pasado, después de estar más de media hora esperando, según me ha dicho un chófer, se le había quemado el radiador.. 
Vergonzoso lo que está pasando con la empresa AVANZA. Y a ver si se dignan a poner una marquesina en obenerreka, que ya 
hace años que la solicité.. Ya no me valen disculpas, esto se Ɵene que terminar. Una vergüenza que tengan a los usuarios así.  
 

2023/07/03 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230796 2023/06/10 Telefonoa Hainbat herritar kexatu dira Villa Amaparo ur parkea itxita dagoelako. Aurreko astean ere berdin gertatu zen. 2023/07/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230795 2023/06/09 Whatsapp

Kaixo, atsaldeon. 
Garibai parkeko salto-saltoaren inguruko goma igaturik dago eta dagoeneko azpiko txapa ageri da. Nere alabak atzo orpoa eta 
akileseko tendoia urratu zituen hor. 
 
Beste ezbearrenbat gertatu baino lehenago konpontzea komeni da.  
 
Eskerrik asko. 2023/06/30 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230794 2023/06/09 Whatsapp

Kaixo egunon, Arrasateko kiroldegiko egoeraren inguruan idazten dut. Goma altxatuta dago eta arriskutsua da baina uste dut 
garbitasun eta higiene aldetik ezin direla aldagelak egoera honetan izan. Bankua ipintzen duzue goian disimulatzeko baina 
argazkietan ikusi daitekeen bezala egoera oso txarra da. Argazkiak ikusi mesedez. 2023/06/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230793 2023/06/09 Whatsapp

gun on! 
Kexa bat jartzeko idazten dut: 
Legarra plazako haur parkean dagoen txirrista handian, bi aste dela edo pintura urdina bota zuen norbaitek. 
Egun batzuetan txirrista zintarekin itxita egon da. Baina gaur egun pinturak sikatu gabe jarraitzen du, eta umeak ezin dira bertan 
jolasean ibili pinturaz zikindu gabe. 
Txirrista garbitzea eskertuko nuke, umeak lasai jolas dezaten. 
Eskerrik asko 2023/06/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230792 2023/06/09 Whatsapp

Buenas noches... Cual es el motivo del cambio de contenedores? Aparte de quitar aparcamientos, creo que entorpece la 
visibilidad del paso de cebra 2023/06/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230791 2023/06/09 Presentziala

En Munar en las mesas que están al lado del parque de agua, por las noches hay diferentes grupos de jóvenes que van a pasar el 
rato hasta altas horas de la noche sacando ruido. Lo que impide que los vecinos de la zona puedan dormir. 

2023/06/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20230790 2023/06/09 Whatsapp

Arqueta de riego sin tapa en los jardines de la Avenida de Uribarri situados entre el bidegorri y la salida de garajes  .  Peligroso 
por pasó contestarte de personas con perros y niñ@s 2023/06/30 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230789 2023/06/09 email

TEILERIXAKO BASERRIA (LABEA)  
 
 Arrasate Zientzia Elkartekoak ADIERAZTEN DU:  
 
Ekutio kalean 4 zenbakidun eraikinaren 25 eta 26 pabiloien artean antzinako teileria duen lokala dagoela. Esan digute lokal 
horretan materiala gordetzen ari dela pertsona bat. Diotenez, ondoko lokalaren jabea da. Lokal horretan dagoen teileria oso 
balio handiko ondare industriala da eta dagokion babesa izan beharko luke. Beti pentsatu izan dugu lokal horren jabetza 
udalarena dela eta, beraz, modu egokian kontserbatuko dela. Orain, aldiz, kezka larria dugu. Izan ere, 3 hileroko kuota falta omen 
zaizkio erabiltzaileari bere-berea izateko, hau da, esku pribatuetara pasatzeko. HORREGATIK, ESKATZEN DUGU: 1.- Teileria duen 
lokala Arrasateko Udalarena den ala ez adieraztea. Baita saltzeko prozesua hasita badagoen ere. 2.- Teileria bera babesteko 
prozedura abiaraztea, 6/2019 Legea, maiatzaren 9koa, Euskal Kultura Ondarearenaren 21 artikuluaren arabera, 3.- Behin 
behineko neurri gisa, lokal horretan obrak egiteko hirigintza baimenik ez ematea eta baimen gabeko obrak egiten ari ez direla 
konprobatzea.  
 
 
 

2023/06/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20230788 2023/06/09 Whatsapp Sebero altuben olio mantxa bat 2023/06/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20230787 2023/06/09 email

Kaixo. 
Indicaros q el bus de Lurraldebus-Avanza de Donostia a Arrasate con hora de salida hoy miércoles 7 de Junio a las 18,15 tras 
realizar la salida 10 minutos más tarde de la hora ysin explicación a los viajeros y cuyo trayecto discurre por autopista hasta su 
salida en Zarauz primero y después en Bergara, se ha salido en Elgoibar y parado en el peaje de Elgoibar porque, según el 
conductor , el vehículo carecia de agua. Tras una larga espera los pasajeros, entre los que había niños de corta edad y mayores 
de edad avanzada y con problemas de movilidad  hemos tenido q esperar hasta la llegada de otro autobus de refuerzo.  
El trayecto ha durado casi las 2 horas. 
Lamentamos que el "servicio" de transporte público se esté convirtiendo en una auténtica pesadilla y que sin rubor alguno de 
nos este invitando a dejar el coche por el uso de algo cuya seguridad está en entredicho. 
Lamentar mas tarde los resultados de una ineficacia no servirían para nada. 
Espero tomen nota de este suma y sigue. 
Atentamente 
 
 

2023/06/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20230786 2023/06/08 Telefonoa Arizmendiko umezaintzan olioa dago errepidean. Piboteak jarri ditugu gunea mugatzeko. 2023/06/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20230785 2023/06/08 Presentziala Sebero Altuben, arropa denda aurrean, olioa dago lurrean eta irristagarria da, mesedez garbitu. 2023/06/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20230784 2023/06/08 Whatsapp

Buenas tardes; 
 
Escribo para poner una queja por el estado de un paso de agua que está en mal estado. 
ConƟnuamente se salen las placas de hierro que Ɵene . 
 
Ya son dos veces que al pasar se ha salido y me ha hecho un bollo en los bajos del coche. 
Y el otro día al ir a colocarla me pillé el dedo. 
 
Por favor arreglar o poner de otro modo los hierros para q no se salgan. 
 
Están justo en la cuesƟta donde está en caserío urin y el cartel de Erlamendi 
Os dejo unas fotos para que veais 
Quedo a la espera de respuesta 2023/06/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230783 2023/06/08 Presentziala

Tenemos el termómetro del Portalón de hace muchísimo tiempo y encima no es preciso, pues marca casi 3nºC más de lo 
normal. Lo tengo comprobado.  
Sería bonito poner uno bueno y nuevo porque mucha gente Ɵene costumbre de mirarlo.  
Éste está poco cuidado y ha habido veces que ha crecido hierba en el entorno del termómetro.  
Sería bonito susƟtuirlo por otro moderno.  
Gracias 2023/06/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230782 2023/06/08 email

Kaixo gabon. Idazten dizuet zera adierzateko. Zarugalde kaleko biztanle bat naz eta gaurko gauan "Be" beste behin argirik barik 
gaz. Monterronetik Muxibarreko tartian guztiz ilun dau. Kaleko "Segurtasuna" gaitik espero dot zuen erantzuna aldan eta 
azkarrena izatea!!. Bestrik gabe adeitasunez agurtzen zaituztet. 2023/06/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230781 2023/06/08 Telefonoa Hay muchas ratas en la calle Udalpe  del nnnº 1 al 20 2023/06/29 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20230780 2023/06/08 Presentziala

Psikologia zentro bateko arduraduna naiz eta urteak daramatzat, dendek eta antzeko komertzioek ordaintzen dituzten zerga 
berdinak ordaintzen. Ez zait bidezkoa iruditzen, nik nire zentroan ez baitut hondakinak sortzen apenas. Herriko 
komertzio/negozio txikiak sustatzeko, horrelako tasak itogarriak dira. 2023/06/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20230779 2023/06/08 Whatsapp

Kaixo, 
Maitena kalean gorozƟza auzoan zulo bat dago eta erorketa bat gerta daiteke. 
Espaloian dago estropozu ugari eragin ditu. 2023/06/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230778 2023/06/07 Presentziala

Kotxeak garbitzeko gunean txartela ez dabil. AkƟbatuta dago. 
Zer gertatzen da? Zer egin behar da? 

2023/06/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230777 2023/06/07 Presentziala

Goizean akƟbatu dut txartela eta arratsaldean kotxea garbitzera joan naizenean txartela ez zebilen. 
Informazioa jasotzea nahiko nuke. 
Eskerrik asko. 2023/06/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20230776 2023/06/07 Telefonoa

Para pasar el aviso:  
En el castillo del parque que está entre Gipuzkoa Etorbidea y Lapurdi kalea hay pintura. No hay ningún precinto que indique que 
no se puede utilizar. Mi hijo se ha tirado del tobogán y ha acabado con pintura azul. 2023/06/28 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230775 2023/06/07 Whatsapp

Me han multado en uribe auzoa. He aparcado pensando que no era zona ota. He sacado fotos. Las letras están borradas y no se 
aprecian. Estoy muy molesta. Me gustaría que me dieran una explicación. Esto le puede pasar a mucha gente. En la oficina de la 
ota solo me han dicho que prevalece la señal vertical. Y que si no pago en 48 horas que me va a salir más caro. Considero que 
para la gente que no es de Arrasate, es muy difícil identificar una zona de ota si no está debidamente indicado.

2023/06/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230774 2023/06/07 Presentziala

En el puente de la Zerrajera, al lado de Etxaluze, suele haber dos golondrinas que atacan a las personas. Vienen volando y se 
acercan demasiado. Me ha pasado más de una vez y creo que es peligroso. 2023/06/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230773 2023/06/07 Whatsapp

 Hola 
 Nuevos orines a escasos dos metros del portal 
 Los dos bancos de plaza Usaetxe entre los portales 5 y 6 nos están causando estragos 
 El orin y la suciedad llega al tramo donde nosotros necesitamos pasar al portal 
 Y nuestra hija de 2 años todavía no es capaz de dar saltos para esquivarlo 
 Con lo que al salir o entrar a nuestro portal constantemente la tenemos que subir en brazos 
 Estos días lo hemos comentado con los vecinos 
 Estamos muy desilusionados y senƟmos impotencia por la poca atención que se presta a esta zona de plaza Usaetxe. 
 Hace unas dos semanas la máquina limpiadora limpió con gran detalle la plaza y pensamos que luego pasaria por nuestra zona 
pero no fue así 
Por favor, reƟren los bancos. La situación es insostenible e insalubre. 
Y añado fotos de las pintadas junto al bote de pintura para cometer el delito

2023/06/28 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230772 2023/06/07 Whatsapp EGUNON TUBOA BIDEA HERDIAN DAGO OSO LEKU GUTXI 2023/06/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230771 2023/06/07 Whatsapp

Egun on 
En Errebuelta plaza lleva este pivoté roto y con peligro 2023/06/28 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230770 2023/06/07 email

Kaixo: 
Vengo observando desde hace meses que en Arrasate los ciclistas utilizan las aceras sin carril bici para transitar por ellas 
interrumpiendo constantemente el disfrute de los peatones sin que se tomen medidas al respecto. De modo que no cumplen ni 
las mínimas normas de circulación en cuanto a respeto de las aceras peatonales, velocidad inadecuada, pasos cebra, cambios 
bruscos de dirección sin señalamiento alguno, etc 
Ruego se preste más atención a lo comentado por quienes tienen los medios para evitar semejante desorden y peligro para los 
viandantes, sobre todo mayores. 
Eskerrikasko. 
 

2023/06/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230769 2023/06/01 Whatsapp Otra vez más la puerta del x abierta, cosa que tienen totalmente prohibido 2023/06/22 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230768 2023/06/06 Presentziala

En noviembre de 2016 puse una queja por la presencia de perros sueltos en la plaza Usaetxe. Se me contestó con el numero 
1139. En estos años no he visto jamás presencia policial y cada vez hay mas perros sueltos. Tambien es escandaloso la presencia 
de perros sueltos en el paseo desde Garagarza hasta el polideportivo, donde tampoco veo nunca presencia policial y es un lugar 
frecuentado por mi a diario. 
Segun el departamento de servicios del Ayuntamiento no hay normativa local de animales y se aplica la del Gobierno Vasco, el 
decreto 101/2004 de 1 de junio, dice que en vias y espacios publicos urbanos los perros deben ir sujetos mediante el uso de una 
correa nunca inferior a 2 metros. El incumplimmiento de esta obligación constituye una infraccion GRAVE de conformidad con lo 
dispuesto en el articulo 27.2 de la ley de Proteccion de los Animales.

2023/06/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230767 2023/06/06 Presentziala

Kaixo,  
En el garbigune de coches no hay nadie para ayudar. He activado la tarjeta esta mañana en el Baz y no funciona. Me han 
informado que son los municipales los que gestionan la apertura y cierre de las instalaciones. Ante cualquier problema no 
sabemos cómo proceder. Me han indicado que lo intente mañana. No sé si el problema es de la tarjeta, si hay que pedir nueva 
en la mancomunidad...el caso es que no puedo lavar el coche cuando he querido hacerlo. 
 
Gracias.

2023/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230766 2023/06/06 Presentziala Arratoiak daude Aldai 7ko lorategian. Arketa batetik irtetzen dira. Handi handiak dira. 2023/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230765 2023/06/06 Whatsapp Atzaldeon, gorostixmza azoko parkeko argiak puzkatura daude. Eskerrikasko 2023/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230764 2023/06/06 Whatsapp

Buenos días 
Como ya mandé en su día sobre el arbusto que está tras el banco entre el portal 1 y 3 de la calle Nao Santiago. me dijeron que lo 
iban a trasplantar y hay sigue con sus bichos y de más colegas... 
Por otra parte los arbolitos que dan al porta se deberían de quitar pues los bichitos entran a los baños. 
Espero que me den una respuesta que me convenza 2023/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230763 2023/06/05 Whatsapp

Kaixo, Erguineko parke estalian lanpara bat solte dago. Mesedez pasa daitezela lehenbailehen konpontzera gehiago apurtu 
aurretik. 2023/06/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230762 2023/06/05 Whatsapp

Ya que nos abeis quitado aparcamientos espero que los jardines sean 
Como estos  no solo hierba 2023/06/26 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230761 2023/06/05 Whatsapp

Buenos días, me dirijo a ustedes como inquilina de un piso situado en la calle Jauregibarria. El ruido de coches, portazos, claxon, 
gritos, altavoces con música es abrumador en esta especie de plazoleta donde se forma un eco insoportable. Soy persona con 
autismo con un elevado grado de hiperacusia y misofonia, llamo a la policía y no pueden hacer nada. Vivo con tapones en los 
oidos o con auriculares y con la casa cerrada a cal y canto. Los ataques de ansiedad son casi diarios. Dado que la conducta 
humana parece no tener solución ruego que esta zona interior de la calle Jauregibarria sea peatonal y no entren coches al 
menos. Porque también supone un peligro para los viandantes ya que la acera es escasa y los coches llegan a aparcar incluso 
encima de ella. Insisto en mi ruego y súplica de convertir esta pequeña área en una zona peatonal ya que hay plazas de 
aparcamientos para residentes de sobra en calles colindantes. De hecho mi vecino de al lado tiene 4 vehiculos estacionados en 
esta calle.  
Es una situación insoportable para mí e insisto escuchen y aƟendan mi súplica.  
 
Gracias. 
 

2023/06/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230760 2023/06/05 email

Kaixo,  
 
Azken astean konturatu gara Udalpe kaleko (19 eta 23 portalen tartean dagoena) konpost-aren kontainerra ez dela irekitzen. 
Txartel ezberdiñekin frogatu dugu eta ezer. 
 
Mila esker aldez aurreƟk.  

2023/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20230759 2023/06/05 Whatsapp Aramaio kalea 2023/06/26 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230758 2023/06/05 Whatsapp

Incomprensiblemente la Policía municipal de Mondragón ha procedido hoy a la mañana a retirar de un terreno público de 
Garagartza una caravana de un indigente que vivía en el barrio. A escasos treinta metros hay otro remolque de similares 
características ocupando aparcamiento público e incluso acera. Solicito se proceda a retirar también del mismo modo el resto de 
remolques y autocaravanas que permanecen estacionadas en el barrio  ocupando igualmente espacio público.

2023/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20230757 2023/06/05 Whatsapp Santa Barbaran, Gazteluondoko jolastokian, harri zati handiak, barandilla berde solteak... agertu dira. 2023/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20230756 2023/06/05 Whatsapp

Kaixo...Bizkaia Etorbidetik (x)  idazten dotzuet,.daroiegu urtiak arratoien kontuarekin giora eta behera eta eztozku inork kasu 
egiten, gureko gauen urbanismoko arduradunak gerturatzea gure arazoa zein den adierazteko. 
Gure terraza onduen arratoiek madrigerak egin dituzte eta egunero ikusten dogu batieron bat terrazatik..tenderetearen 
gainean...zapaten artean....ZUEN LAGUNTZA BEHARKO GENUKE HONERI KONPONBIDE BAT EMATEKO!!!

2023/06/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230755 2023/06/05 Whatsapp 00.30 el bar x haciendo caso omiso a la normativa,no se van a tomar nunca medidas 2023/06/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230754 2023/06/05 Whatsapp

Sabado 11h de la mañana, situacion del contenedor situado enfrente del pirtal doctor bañez1, insalubre totalmente.
2023/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20230753 2023/06/05 Whatsapp

Argazki hau Txaeta kalekoa da. hospitaleƟk ateratako argazkia. 
Atentzioa deitu dit nolako utziak dauden jardin hauek. Jardin hitza esatera heldu badaiteke. 
Herria loretxoz v be eteta daukagu, mikaka euro gastatzen dira denboraldi bakoitzeko lorak jartzen, ( gero zakarrontzira botatzen 
direnak,pena bat askok jasoko lituzjete). 
Aldi berean, hor dutugu bi jardin , ez dakidabak noiz moztu den bedarra azken aldizz . Gizartearen errefleju polita. Txaeta. Inor 
bizi nahi ez duen auzoa, inor jardinetaz kejatuko ez den auzoa.  
Jardinaren ingurua bedarrez eta ZIKINKERIZ beteta  
Ez genuke gure inguruan hau onartuko baina bueno, 2. Mailako hiritarrek (arrasateko askorentzat badirelako)agian bai . 
 
Mesedez eskatzen dut, jardinak edo diren dalakoak txukun izateko mesedez udaketxeak.  
ARGAZKIA BIDALI DIZUEDAN ORDUKOA DA 
 
Txaetako argazkiak baloratzeko, bidali nituen ordu berberekoak dira , ez dira beste egun batekoak. Beraz, ekainak 2, 
arratsaldekoak

2023/06/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20230752 2023/06/05 Whatsapp

20230741mezuaren erantzuna jaso ondoren hau idatzi du herritarrak 
 
"Pues siguen sin recogerlo. Y ya huele fatal en la calle ... llevamos así más de una semana 
 
[10:09, 5/6/2023] 2023/06/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230751 2023/06/02 Whatsapp

Kaixo: Un comentario sobre el lavadero de coches municipal en Garagartza: Hemos hecho y oído innumerables comentarios 
sobre lo mal que están las llaves de paso de agua, colgando de la manguera en cada una de las plazas, puesto que están justo a la 
altura de las lunas de los coches y pueden provocar algún incidente. Estas llaves de paso deberían de estar o bien en el mismo 
poste o a otra altura o justo en la punta para que se tengan cogidos en la mano y no a esa altura la que están. 
Realizo ahora el comentario porque de hecho, el lunes pasado, me ha roto la luna delantera del coche es decir el parabrisas o 
luna grande delantera del coche y creo que esas llaves están en una situación que peor sería imposible ponerlas. O bien se 
desplazan a una punta o a la otra. Espero algún comentario por vuestra parte.

2023/06/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230750 2023/06/02 Whatsapp Gabon, Santa Teresa kalean, 20 zenbakian, espaloia apurtuta dago... 2023/06/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230749 2023/06/02 Whatsapp

Kaixo, 
Bizkaia etorbideko igogailu publikoaren parean, hasiera batean sua itzaltzeko izango zen kutxa, gaur egun inongo erabilerarik ez 
duen arren, bertan jarraitzen du eta oso egoera txarrean dago. 
Nire eskaera beraz, hau bertaƟk kentzeko eskaera litzateke.  
Kontuan izango duzuelakoan, 
eskerrik asko 2023/06/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230748 2023/06/02 Whatsapp

Kaixo 
 
Estolderia tapa falta da (ikusi argazkia) 2023/06/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230747 2023/06/02 Whatsapp

Buenas tardes, me pongo en contacto con vosotros para comentar de qué en este cruce debería de haber un espejo para poder 
ver si viene algún coche del Eroski en dirección al centro, ya que cuando aparca alguna furgoneta grande, o sin ventanas o 
ventanas tintadas no se ve y hay que sacar medio coche casi para poder ver si viene coche o no

2023/06/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230746 2023/06/02 Presentziala

Los pipicanes estan en malas condiciones. El que está detrás del hospital está de verguenza, con hierbas altas. ya se le han 
metido dos espigas en la pata al perro, y lo hemos tenido que llevar al veterinario. Por favor, ponerlo en condiciones.

2023/06/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230745 2023/06/02 Presentziala

Donde empieza la sociedad de Uribarri hasta abajo, la hierba obstruye el canal para el desagüe del agua. Es coveniente que se 
quite esa hierba. 2023/06/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230744 2023/06/01 Telefonoa

En Araba Etorbidea 12, da hacia unos jardines y hay un montón de ratas, por favor pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias
2023/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230743 2023/06/01 Telefonoa

Acaban de venir para hacerse cargo de las cucarachas de la calle Maisu Guridi 3 Bajo pero en ese edificio hay dos zonas, la otra 
es gudarien plaza y esta zona no han limpiado y las cucarachas siguen entrando. Hay comercios, por favor pasen cuanto antes.

2023/06/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230742 2023/06/01 Whatsapp Otra vez más la puerta del x abierta, cosa que tienen totalmente prohibido 2023/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230741 2023/06/01 Whatsapp Este cubo de  basura  lleva una semana abandonado en medio de la calle Doctor Bañez 1  huele muy mal.  Gracias 2023/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230740 2023/06/01 Whatsapp

Este contenedor lleva desde el lunes a la puerta de Doctor Bañez 1 y nadie lo ha vaciado y nadie se ha hecho cargo de el.
2023/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230739 2023/06/01 Presentziala

El servicio de cuidado de jardines ha dejado una zona sin limpiar. Han estado segando la parte de atrás de la iglesia de erguin y 
una zona de hierbas altas ha quedado sin hacer. Tampoco han recogido los restos y el aire lo puede extender. Todo el invierno 
han cortado cuando no hacía falta y ahora que de verdad hace falta no lo hacen. 2023/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230738 2023/06/01 Presentziala

Biteri plazan, atzo 12.30etan, txakur kakak zeuden. eta umeak bertan jolasean. Txixak ere egunerokoak dira. Garbitzeko eskatzen 
dut eta kontrol gehiago. 
bestalde, buzoneo bat eskatzen dut, jendeak anilmaliei janaria bide publikoan ez botatzeko eskatuz. Nik esan eskero ez bait dute 
kasurik egiten. 2023/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230737 2023/06/01 Whatsapp

Kaixo. 
Euskal Herria plaza 15, 7B etxean kabi bat dago, erleena dirudiena. 
Mesedez, pasa zaitezte begiratzera. 
 
Mila esker 2023/06/22 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230736 2023/06/01 Whatsapp

Kamioi hau lantegiko aparkalekuan dagoenez gurí ez digu uzten lekua aparketako .eta kamioiak uzte dut beste leku bat dutela 
aparketako 
Eskertuko genuke zeuen presentzia goizeko 7 retan. 
Av/Uribarri etorbidea 39 2023/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230735 2023/06/01 Whatsapp

Arrasateko auzo gehienek herriko autobusaren zerbitzua daukaten einean, Garagartza eta beste zerbait auzoek ez daukate. 
Fundamentuzko arrazoi bat ematea galdatzen dut, herritar gisa. Ez dit ez dutela aurrikusten. Herritar gisa herriko autobus 
zerbitzua izatea galdatzen dut, gainerakoei eskeintzen zauen bezala. 
Erantzunaren zain, 2023/06/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230464 2023/06/16 Whatsapp

Mezu hau lotuta dago honekin: 20230343 
 
Kaixo, azken mezu errefentzi honekin jartzen naz zuekin berriz kontaktuan (20230343), gendeak, idatziz nahi dau, edo behintzat 
ziurtatzea zonalde hori (markatuta ez dazen aparkalekuak, gorriz argazkian), bertakoak jartzea eskatzen badugu, zona hori be 
bertakoak izatea eta margotzea aparkaleku moduen. Gendeak bildurra dako bertako zonaldea jartzeko eskatzea eta gero galtzea 
aparkaleku horiek, beraz biher daue garanơa hori. 
Eskerrik asko 
Esangoztazue 
Ondo izan 2023/07/07 Bukaera epe barruan


